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WSTEP

7 MYSLA O PRZYSZEYCH KLIENTACH I DLA TYCH KTORZY NIE
WIEDZA 7 CZYM WIAZE SIE NADZOR INWESTORSKI

DROGI KLIENCIE

W tym e-booku dowiesz sie, jak
wygladat moj ostatni, 6-miesieczny
nadzér inwestorski nad catym procesem
od projektu po oddanie kluczy do
mieszkania moim klientom.

Pokaze Ci krok po kroku, czego mozesz
sie spodziewac¢ podczas wspodtpracy ze
mna i jak wyglada praca z wieloma
ekipami, ktére beda realizowaé¢ Twoj
projekt. Chce Ci uswiadomi¢, czym
naprawde jest nadzér inwestorski i jaki
jest jego realny zakres. Ten e-book
pomoze Ci podja¢ swiadoma decyzje i
pokaze co zyskasz dzieki naszej
wspodtpracy.

Dodatkowo dowiesz sie:

- jak wyglada praktyczna organizacja
catego procesu krok po kroku,

— jakie btedy popetniane s3 najczesciej
bez nadzoru ijak ich unikam,

- jak wyglada kontakt z ekipami i
rozwigzywanie konfliktéw na budowie,

— w jaki sposéb kontroluje jakos¢ prac i
pilnuje termindw,

— dlaczego nadzér to inwestycja, ktéra sie
zwraca

Ten e-book to realne kulisy pracy ze
mna, czyli projektanta ktéry nie tylko
projektuje, ale bierze odpowiedzialnosc
za caly proces az do momentu Twojego
szczesdliwego zamieszkania. Dzieki mnie,
oszczedzisz czas, nerwy i czesto tysigce
ztotych.
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NIKT NIE DAWAL MI SZANS...

A JEDNAK TO ZROBIEAM!

Podjetam sie kolejnego wyzwania! Czyli jak skutecznie poprowadzitam nadzér w 6
miesiecy i doprowadzitam do kompleksowego wyremontowania mieszkania o pow.
92m?2.

Na poczatku 2025 roku zadzwonit do mnie klient z pytaniem, czy podejme sie
zaprojektowania ich nowo nabytego mieszkania o powierzchni 92 m2, wraz z nadzorem
inwestorskim. Lokal znajdowat sie w jednej z nadmorskich dzielnic Gdanska.

Na pierwszym spotkaniu, po uscisku dfoni i wypiciu zimowej herbaty, dowiedziatam

sie kilku waznych rzeczy o moich klientach. Wiekszos$¢ zycia spedzili w Norwegii, gdzie
urodzity sie ich dwie coéreczki, a do dyspozycji mieli duzy dom, peten rzeczy, ktére teraz
miaty sie zmiesci¢ w znacznie mniejszym mieszkaniu.
Wszystko bytoby w porzadku, gdyby nie fakt, ze miatam zrealizowa¢ caty projekt i
wykonczenie w kilka miesiecy. Termin wprowadzenia? Czerwiec. A byt. luty.
Pomyslatam: ,Kurcze, to moze by¢ trudne” i od razu wykonatam telefon do jednej z
ekip, z ktorg wspodtpracuje od lat. Ustyszatam: ,Jak wyrobisz sie z projektem do konca
marca, damy rade.”

Storice nagle zaczeto swieci¢ jasniej, a ja poczutam przyptyw energii. Wrécitam do

domu i zaczetam uktadac plan. Najpierw wykonatam serie telefonéw do wszystkich
firm, ktére miaty bra¢ udziat w tym procesie, zeby oszacowac¢ mozliwosci.
Prawie wszyscy mowili to samo: ,,Chyba oszalatas! Do czerwca? Nie dasz rady!” Nikt nie
dawat mi szans! Ale ci, ktérzy mnie znaja, wiedza, ze jesli co$ sobie postanowig, to to
zrobie! Miatam z tytu gtowy, Ze realizacja moze sie przeciggnac¢ do 6 miesiecy ale to i tak
dla wielu 0séb byto nie wykonalne bo jak sie dowiedziatam, przy takim metrazu to i rok
bedzie mato.

Pod wieloma wzgledami jestem pozytywnie nastawiona, konkretna i gotowa do
dziatania. Zadzieram kiece, biore telefon do reki i.. nie ma, ze sie nie da! Jak nie
drzwiami, to oknem! % Jak to sie stato, ze wszystko sie udato?

Sama czasem sie zastanawiam. Jedni moéwig, ze to sita walki, inni ze pozytywne
nastawienie. Sa tez tacy, ktorzy twierdzg, ze jestem czarownica = A ja?

Nie mowie, ze nie! Moze to wszystko po trochu i moze wiasnie w tym tkwi moja
skutecznos$¢. Cho¢ odwagi i wychodzenia ze strefy komfortu ucze sie kazdego dnia,
dziatam z determinacja i wiarg w efekt korncowy.

Caty proces od projektu po moment, w ktérym moi klienci wprowadzili sie do swojego
nowego mieszkania zajat doktadnie 6 miesiecy. To ogromny sukces, szczegdlnie biorgc
pod uwage liczne zakrety, przeszkody i niespodzianki, ktore pojawity sie po drodze.

Jedno wiem na pewno, te doswiadczenia mnie wzmocnity jako projektantke, jako
liderke zespotow i jako osobe koordynujaca catym procesem. Pokazaty mi prawdziwe
oblicza ludzi, firm i systemdéw pracy. Pomogty mi dopracowac witasne metody dziatania
i ugruntowac¢ przekonanie, ze skuteczny nadzér to nie tylko kontrola, ale przede
wszystkim dobra strategia, komunikacja i odpowiedzialnos¢.
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NIKT NIE DAWAL MI SZANS...

A JEDNAK TO ZROBIEAM!

Na podstawie tych przezy¢ chce podzieli¢ sie z Wami drodzy klienci, moja wiedzg i
praktyka by pokaza¢, czym tak naprawde jest nadzoér inwestorski i jak wielka role
odgrywa w sukcesie kazdej realizacji.

Wszystkie zdjecia wnetrz przedstawione w tym ebooku s3 wtasnie z ostatniego
nadzoru. Zawsze bardzo mi zalezy, zeby moja praca nie konczyta sie tylko na etapie
oddania kluczy. Chce pokazywac ja swiatu po to, zeby inspirowata, ale tez po prostu
cieszyta oko i byta dowodem na to, jak wyglada dobrze poprowadzony projekt z
nadzorem od A do Z.

Moja praca to nie tylko projekt na papierze i przy komputerze, to mnéstwo podjetych
decyzji, prowadzonych koordynacji, wykonanych telefondw, wystanych maili,
dopieszczanie detali, uzgadnianie szczegdtdw a przy tym mnoéstwo zjedzonych
nerwow. Dlatego tak wazne jest dla mnie, zeby finalny efekt sfotografowanych wnetrz
byt doktadnie taki, jak ja go sobie zaplanowatam.

Sesje zdjeciowa z fotografem i filmowcem umawiam zanim klienci wprowadza sie do
domu czy mieszkania, mam wtedy jeszcze troche przestrzeni, zeby poustawiac
wszystkie dekoracje, kwiaty i zadbac o kazdy szczegdt, zeby pokazac realizacje w catej
okazatosci. A jak udato mi sie to ostatnim razem, sami ocencie.
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TAK TO SIE ZACZELO...

[ NADAL TRWA )

Od 1998 roku jestem w zwigzku z fachowcem od remontéw i wykonczenia Waszych
wnetrz.

Nasza historia zwigzana z projektowaniem i wykanczaniem zaczeta sie w momencie,
kiedy otrzymalismy w spadku mieszkanie po moich dziadkach w starej kamienicy z 1901
roku w Gdansku do generalnego remontu.

Jako studentka Akademii Sztuk Pieknych w Gdansku, a obecnie maz Marcin —technik
po ZSB - nie mieliémy fortuny na wykonczenie mieszkania w starym budownictwie,
ktére byto w optakanym stanie. ByliSmy bez ogrzewania, za to czekata nas wymiana
starej instalacji elektrycznej, brak cieptej wody i sypigce sie Sciany, ktére nie trzymaty
pionu.

Fot. Piotr Potoczanski

Nie myslelismy wowczas, jak bardzo ten remont zmieni nasze zycie, ile nas nauczy i
ile wiedzy bedziemy mogli wykorzysta¢ dzisiaj w Waszych wnetrzach. Dzieki temu, ze
otrzymalismy w spadku mieszkanie-ruine, nauczylismy sie kfas¢ instalacje grzewcza,
wymieniac i prowadzi¢ elektryke, ktas¢ hydraulike, zamraza¢ grzejniki, stawia¢ sciany,
wymienia¢ okna, szpachlowaé, malowaé, tapetowaé, cyklinowaé, budowac sufity
podwieszane, wstawiac¢ drzwi, ktas¢ podtogi, szy¢ na maszynie, odnawia¢ meble po
dziadkach i wszystkiego, co jest potrzebne do wykonczenia mieszkania.

To dzieki tym doswiadczeniom mam dobry kontakt z innymi fachowcami. Ja po
prostu wiem, jak z nimi o tych sprawach rozmawiac¢, a oni czujg, ze wiem, o czym
mowie. Patrzac wstecz, moge tylko nam pogratulowaé zapatu i determinacji w
dociekaniu, jak to wszystko zrobic, zeby dziatato, ogrzewato i dobrze wygladato.

Obecnie remonty i tematy z nimi zwigzane s3 Mmoja codziennoscig — od otwarcia oczu
i porannej kawy do péznych godzin wieczornych. My ciggle o Was rozmawiamy i nigdy
nam sie to nie nudzi! Szczerze mdéwiac, oboje mamy hopla na tym punkcie, po prostu
jestesmy uzaleznieni.

Ale to wiasnie dzieki codziennej naszej wspdtpracy Wasze wnetrza s3 tak bardzo
dopieszczone, a problemy btyskawicznie rozwigzane. Jestem szczegs$liwa, spetniona i
wdzieczna losowi — pomimo tych wielu lat wykanczania ;)
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DLACZEGO TO ROBIE...

Sam projekt nie daje mi satysfakgji!

Mogtabym zrobi¢ projekt, wystac¢ liste
zakupow, dokumentacje techniczna
dla ekip i mie¢ zakonczona
wspotprace. Ale kiedy pomysle sobie,
ze realizacja mogtaby odbiega¢ od
mojej wizji i nie mie¢ odzwierciedlenia
W rzeczywistosci, to tak naprawde
moja praca nie ma dla mnie sensu. Nie
umiem godzi¢ sie na odchylenia od
tego co zaprojektowatam np. kiedy
fachowiec ~ zmieni sobie listwy
przypodiogowe, a przeciez dobratam
je wiasnie po to zeby po pierwsze,
klient nie musiat sciera¢ z nich kurzu
bo s3 super waskie a po drugie
idealnie wpisuja sie w moja koncepcje.
| kiedy stysze, ze Pan Zenek stwierdzit,
ze te grube, plastikowe lepiej mu lezg
to az mnie S$ciska, bo przeciez dla
niego to wszystko jedno, listwa to
listwa a czy ma 6 czy 8 cm to juz nie
wazne. Dla mnie to pierwszy krok zeby Fot, Oskar Szramka
wszystko zaczeto sie rozjezdzac.

Ciezko jest mi réwniez, zostawic¢ klienta samemu sobie i patrze¢ jak tonie w ilosci
rzeczy do ogarniecia w procesie realizacji projektu. Jak nie wie od czego zacza¢, gdzie
pojechac, do kogo napisac¢ lub zadzwoni¢ w danej sprawie. Nie umiem zaakceptowac
mysli, ze klient zostanie z tym projektem w reku i nigdy go nie zrealizuje bo utknat w
rozmowie np. z doradca w jakims sklepie. Np. ostatnio miatam klienta obcokrajowca z
Indii. Ja na prawde wspdtczuje tym, ktdrzy nie potrafig sie porozumiec bo trzeba uzy¢
jezyka obcego ale ostatnio sama bylam swiadkiem jak doradcy nie widza takiego
klienta, okreslajac go po kolorze skory. Jakby duch stat koto nich. Obojetnos¢ ludzi w
tych czasach jest okropna.

Moze i mam syndrom Matki Polki i chce wszystkim pomoc ale to dziata w dwie
strony. Po pierwsze moi klienci nie sa pozostawieni samym sobie z frustracja i lekiem
co teraz a po drugie ja mam satysfakcje, ze wykonatam dobra robote, ktéra przektada
sie na fantastyczne realizacje. No i usmiech na twarzach moich klientow, rekompensuje
mi cate te zmagania podczas nadzoru. Poza tym, adrenalina zwigzana z procesem
zatatwiania wszystkiego, to jest to czym zyje i co mnie napedza do zycia!
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NADZOR AUTORSKI VS. INWESTORSKI

ROZNICE

NADZOR AUTORSKI

Nadzoér autorski to taki moment, kiedy

projektant co jaki$ czas wpada na budowe i
sprawdza, czy wszystko wyglada tak, jak byto
zaplanowane w dokumentacji technicznej.
Chodzi o to, zeby detale sie zgadzaty, zeby
wybrane kolory wspoétgraty i zeby kto$ po
drodze nie zrobit czegos$ ,po swojemu”. To takie
dopilnowanie, zeby efekt koncowy byt
doktadnie taki, jak w wizji projektanta.
Nadzoér autorski to réwniez szybka reakcja na
nieprzewidziane zmiany, czasami cos$ trzeba
zmieni¢ na budowie, bo np. materiat jest
niedostepny albo co$ wyglada inaczej niz
zaktadano. Projektant na miejscu potrafi od
razu zaproponowac rozwigzanie, ktére nie
zaburzy catej koncepcji. To tez oszczednos¢
czasu, bo decyzje sg podejmowane na biezaco,
bez dtugich konsultacji z klientem.

NADZOR INWESTORSKI

Nadzoér inwestorski to juz cos wiecej, to jak
trzymanie catej budowy w ryzach. To ustalanie
kto, kiedy i co ma zrobi¢, zamawianie rzeczy z
wyprzedzeniem, pilnowanie  terminéw i
gaszenie pozardw, jak cos$ pdjdzie nie tak. W
skrécie, to opieka nad catym procesem od
poczatku do konca, zeby wszystko szto zgodnie
z planem i zeby klient mogt spokojnie spac.
Nadzér inwestorski pozwala unikna¢ tzw.
“efektu gtuchego telefonu” miedzy ekipami,
kto$ czego$ nie dopowie, ktos inny Zle
zrozumie. Tu jest jedna osoba, ktdra koordynuje
wszystkie strony, rozmawia z dostawcami,
pilnuje harmonogramu i reaguje na kazdy
zgrzyt. To daje klientowi bezpieczenstwo, ze
inwestycja idzie zgodnie z planem, bez chaosu,
stresu i niepotrzebnych kosztéw.
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ZANIM ZACZNE WSPOLPRACE

SPOTKANIE ZAPOZNAWCZE

Kluczowe znaczenie ma chemia i
wzajemne zrozumienie dlatego w moim
systemie pracy bardzo waznym etapem
jest spotkanie zapoznawcze. To wiasnie
wtedy na wzajem sprawdzamy, czy
nadajemy na tych samych falach, czy
mamy podobne podejscie i oczekiwania
wobec wspodtpracy.

Czasem juz na poczatku pojawiaja sie
delikatne sygnaty, ktore traktuje
powaznie,  jak np. trudnosc¢ w
podejmowaniu decyzji, duzy poziom
stresu, obawy przed kazdym kolejnym
krokiem czy presja czasu. Sama szczerosc
w rozmowie to ogromny atut, bo daje
przestrzenn do wspdlnego zastanowienia
sie, czy taka wspodtpraca bedzie
wspierajaca i efektywna.

Fot. Oskar Szramka

Nie ukrywam, ze najwiekszym wyzwaniem w pracy nad wnetrzem bywa ciagta
zmiennos¢ decyzji klientéw i brak zaufania do wspdlnie ustalonego kierunku. Takie
sytuacje dezorganizuja proces, wptywaja na jakos¢ i moga generowac niepotrzebne
opdznienia i koszty. Wspodtpraca oparta na zaufaniu, otwartej komunikacji i wzajemnym
szacunku to podstawa, tylko wtedy mozliwy jest naprawde dobry efekt. Wazne jest
rowniez zrozumienie, ze stworzenie dobrego projektu i jego realizacja wymaga czasu.
Jedli juz na starcie pojawia sie oczekiwanie, ze ,wszystko ma by¢ na wczoraj”, mimo
realnych wyjasnien, klient powinien zdawac sobie sprawe, ze presja czasu niestety
zawsze dziata na niekorzys¢ jakosci. Dlatego tak istotne jest, by juz na poczatku ustali¢
realne ramy wspotpracy i poznac¢ swoje granice czasowe, emocjonalne i organizacyjne.
Jesli cos budzi niepokdj, warto o tym rozmawiac otwarcie. Wzajemny szacunek i dobra
komunikacja to droga do wnetrz, ktére naprawde ciesza i procesoéw, ktore sg spokojne,
przemyslane i efektywne.

Dlatego zanim zaczniemy wspotprace, otwarcie rozmawiam o granicach i
oczekiwaniach. Jesli czuje, ze projekt wykracza poza moje wartosci, tempo pracy lub
styl komunikacji, pozwalam sobie powiedzie¢ ,nie”.

Bo dobra wspdtpraca to taka, ktéra przynosi rados¢, rozwdj i konkretny efekt dla obu
stron.
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ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

NADZORU INWESTORSKIEGO

ROLA PROJEKTANTA:

 Reprezentuje interesy klienta na budowie

V/ Sprawdza zgodnosé prac z projektem
 Monitoruje jako$¢ wykonania prac

 Czuwa nad harmonogramem i kolejnoscia
prac

CO NALEZY DO OBOWIAZKOW:

V/ Regularne wizyty na budowie

/ Koordynacja ekip i dostaw

/ Konsultacje projektowe na biezaco
VRozwigzywanie  konfliktéw i sytuacji
kryzysowych

+/ Raportowanie klientowi postepéw

CZEGO KLIENT MOZE WYMAGAC:

 Zaangazowania i dostepnoéci w ustalonym
zakresie

v/ Wsparcia przy zakupach i decyzjach
wykonawczych

/ Kontroli zgodnosci z projektem

+/ Pilnowania ustalen z ekipami

CZEGO KLIENT NIE MOZE
WYMAGAC:

X Fizycznego wykonywania prac
X Przejmowania odpowiedzialnosci za btedy
ekip
X Petnej dyspozycyjnosci 24/7
X Gwarancji za dostepnosc towaru lub
nie dotrzymane terminy ekip

GDZIE KONCZY SIE
ODPOWIEDZIALNOSC?

/ Projektant nie odpowiada za wykonanie, a za
kontrole

v/ Odpowiada za komunikacje, nie za decyzje
techniczne wykonawcow

 Wspiera klienta, ale nie podejmuje decyzji za
niego

JAK SKUTECZNIE POPROWADZIC NADZOR INWESTORSKI ?

Fot. Inkadr
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PRZED ROZPOCZECIEM PRAC

DOBRZE SIE ROZGLADAM I PRZYGOTOWUJE!

Zanim rozpoczne jakiekolwiek prace,
zawsze wykonuje doktadny odbidr lokalu.
Robie szczegotowa dokumentacje
fotograficzna kazdego pomieszczenia,
sprawdzam stan $cian, posadzek, okien i
instalacji. Zwracam uwage na wszystkie
nierownosci, peknigcia czy wilgo¢, ktére
moga wptynacé na dalsze prace
wykonczeniowe i projektowe. Ten etap jest
kluczowy, bo pozwala mi zaplanowaé, co
trzeba bedzie naprawi¢ lub wyréwnac¢ przed
rozpoczeciem wiasciwego remontu.
Dokfadna dokumentacja chroni réwniez
klienta i wiem doktadnie, w jakim stanie
otrzymalismy lokal i za co nie odpowiada
ekipa. Na jednej z ostatnich realizacji w
dwodch pokojach dzieciecych pojawity sie
pekniecia doktadnie na srodku $cian od
podiogi az po sufit. Wynikaty z taczen piyt i
byly widoczne juz na etapie odbioru. Klient
zostat o tym od razu poinformowany, wraz z
wyjasnieniem, ze takie szczeliny moga
powracaé, nawet po naprawie. Dlatego w

projekcie uwzglednitam zabudowe
meblowa i panele tapicerowane, ktére
estetycznie i skutecznie zakryty

Fot. Piotr Pofoczanski

problematyczne miejsca.

Kiedy mieszkanie mam juz odebrane, ustalam kwestie kluczy, ile kompletow bedzie,
kto je ma i jak bedzie wygladat dostep ekip do lokalu. Zazwyczaj jeden komplet jest u
mnie, drugi u klienta, czasami trzeci zostawiam na budowie w bezpiecznym miejscu
dla ekip. Rozmawiam z zarzadcg, ochrong lub deweloperem o zasadach pracy w
budynku, jakie sa godziny dozwolonych prac, jak korzysta¢ z windy, gdzie sktadowac
materiaty i gruz.

Dobrze mie¢ wszystkie niezbedne kontakty do dewelopera lub administratora
budynku to ogromne utatwienie, gdy trzeba szybko zareagowac na jakas sytuacje. W
dzisiejszych czasach warto tez by¢ na biezaco z tym, co dzieje sie w okolicy. Grupy
mieszkancéw na Facebooku potrafig by¢ prawdziwag kopalnia wiedzy, mozna tam
znalez¢ informacje, kontakty, a czasem nawet ostrzezenia.

Na jednej z moich realizacji ekipa omytkowo postawita Smieci w niewtasciwym
miejscu. Zanim zdazytam sie zorientowad, klient juz miat wiadomos$é z grupy
mieszkancoéw. Nic sie nie ukryje, dlatego wspdlnie trzymajmy reke na pulsie!
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BUDZET

ZARZADZANIE BUDZETEM KLIENTA

Zarzadzanie budzetem klienta to jeden z najwazniejszych elementéw nadzoru
inwestorskiego.

Ja zawsze pracuje w oparciu o wczesniej ustalony budzet i zakres prac. Po pierwsze
po skonczonym projekcie tworze liste zakupowa z podsumowaniem finansowym. Po
drugie rozsytam dokumentacje techniczng w ktérej sa podane wymiary oraz
specyfikacje materiatéw, dzieki ktérym fachowcy danej branzy sa w stanie poda¢ mi
kosztorys swoich ustug wraz z materiatem. A kazdy wiekszy wydatek, zamowienie czy
zmiana ceny zostaje przekazana do zatwierdzenia przez klienta. Nigdy nic nie jest
kupowane "na stowo" ani "bo wydawato mi sie, ze tak bedzie lepiej". Klient zawsze zna
kwoty, terminy ptatnosci i dostaw, wszystko dziata na zasadzie petnej transparentnosci.
Zdarza sie, ze pewne koszty rosng np. z powodu zmian w projekcie, nieoczekiwanych
probleméw na budowie, wzrostu cen materiatdéw czy robocizny. W takiej sytuacji
informuje klienta natychmiast i wspdlnie podejmujemy decyzje albo szukamy tanszych
alternatyw, albo przesuwamy srodki z innych, mniej priorytetowych pozycji.

Fot. Piotr Potoczarski Fot. Piotr Potoczanski

W tym catym procesie, kazda faktura przechodzi przeze mnie przed trafieniem do
klienta. Sprawdzam, czy wszystko sie zgadza: ilosci, ceny, terminy, zgodnos$¢ z
wczesniejszymi ustaleniami. To dodatkowa kontrola, ktéra chroni mojego klienta przed
ewentualnymi pomytkami lub niejasnosciami ze strony wykonawcoéw.

| zawsze zaktadam rezerwe budzetowg w wysokosci 10-15% catkowitego kosztu
inwestycji. Na kazdej budowie pojawia sie cos, czego nie dato sie wczesniej przewidziec.
Moze to by¢ krzywa posadzka wymagajaca dodatkowych wylewek, moze zbyt gruba
warstwa kleju pod ptytkami, a moze po prostu wyrzucony przez pomytke grzejnik
deweloperski. Rezerwa daje mi przestrzern na manewry bez paniki i stresu :)
Oczywiscie nie bylabym sobag gdybym nie wspomniata, ze szybka reakcja klienta na
ptatnosci faktur bardzo sprzyja sprawnemu nadzorowi i pozwala trzymac sie
wyznaczonych ram czasowych. Dzieki temu unikamy przestojow w pracach
wykonczeniowych a jak wiadomo, w nadzorze kazda godzina ma znaczenie.
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UBEZPIECZENIE I GWARANCJE

OBOWIAZKOWO!

Ubezpieczenie i gwarancje to tematy,
ktére czesto s3 pomijane, a potrafig
uratowac sytuacje, gdy co$ podjdzie nie tak.
Warto zadbac¢ o to, by ekipy wykonawcze
posiadaty wazne ubezpieczenie OC, chroni
ono zarowno wykonawcoéw, jak i klienta w
razie ewentualnych szkoéd. Z kolei gwarancje
na wykonane prace i uzyte materialy to
podstawa, powinny by¢ zapisane w umowie
lub potwierdzone pisemnie. Dobrze tez
pamigta¢, ze na niektére elementy, jak
sprzety AGD czy armatura, producent daje
osobna gwarancje, ktora trzeba
zarejestrowa¢ po zakupie. To drobiazgi,
ktére w dtuzszej perspektywie moga miec
ogromne znaczenie.

Zgodnie z Kodeksem cywilnym,
gwarancja na prace remontowo-budowlane
nie jest obowigzkowa, ale wykonawca moze
jej udzieli¢ dobrowolnie. Natomiast rekojmia
za wady to  obowigzkowa forma
odpowiedzialnosci i wynosi 5 lat od dnia
odbioru prac dotyczy wad istotnych i

ukrytych.

Uswiadamiam réwniez moich klientow, ze
niektére produkty objete sa
ponadstandardowa gwarancjg, co znaczaco
podnosi ich wartos¢ uzytkowa i daje
poczucie bezpieczenstwa na lata.

Przyktadem sa okucia meblowe marki Blum,
ktére objete sg dozywotnig gwarancja pod
warunkiem  prawidlowego montazu i
uzytkowania. To znaczy, ze nawet po kilku
latach uzytkowania, w przypadku awarii
zawiasu czy prowadnicy, klient moze liczy¢
na bezpfatng wymiane elementu. Podobnie
sytuacja wyglada w przypadku wybranych
modeli grzejnikow czy baterii
podtynkowych, ktore takze objete sa
rozszerzona gwarancja, czasem nawet
kilkunastoletnia.
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ODBIORY TECHNICZNE I KONCOWE

JAK TO WYGLADA?

Odbiér to moment, w ktérym weryfikuje,

czy wszystko zostato zrobione zgodnie z
projektem, umowa i standardami jakosci.
To ostatnia szansa na wytapanie btedow,
niedorébek i problemdw, zanim Kklient
wprowadzi sie do mieszkania.

1 . Sprawdzam zgodnos$¢ z projektem i
krok po kroku weryfikuje czy gniazdka sa
tam gdzie miaty by¢ czy kolory Scian sie
zgadzaja czy lampy wisza w odpowiednich
miejscach.

2. Testuje dziatanie, wilaczam kazdy
wigcznik, sprawdzam kazdy grzejnik czy
ogrzewa, czy jest odpowietrzony, odkrecam
kazda baterie, sprawdzam szczelnosé
prysznica. Wszystko musi dziata¢.

3. Dokumentuje wszystko fotograficznie.
Robie zdjecia skonczonych prac, to
dokumentacja, ze w momencie odbioru
wszystko byto w porzadku. Jesli poézniej cos
sie pojawi, mam dowdd, jak to wygladato
na koncu prac danej ekipy.

Fot. Inkadr

4. Tworze punch-liste, przechodze przez cate mieszkanie pomieszczenie po
pomieszczeniu z notatnikiem i spisuje wszystkie niedorébki, ktére potem przekazuje
ekipom. Do najczestszych naleza brudne fugi w tazience, rysy na drzwiach, zabrudzenia
po kleju, plamy na scianie po licznych ekipach, wszystko to co jest nie dokrecone, nie
docisnigte, po prostu nie idealne.

5. Odbiér koncowy z klientem to najbardziej stresujacy, ale i najbardziej
satysfakcjonujgcy moment catego nadzoru. Przechodzimy razem pomieszczenie po
pomieszczeniu. Pokazuje, co zostato zrobione, jak to dziata, na co zwréci¢ uwage. Klient
ma czas, zeby wszystko sprawdzi¢, dotkna¢, przetestowac. Jesli klient co$ zauwazy,
notuje. Czasami to rzeczy, ktdre ja przeoczytam, czasami to kwestia dodatkowego
zyczenia. Rozmawiamy, co da sig jeszcze zrobid, a co jest poza zakresem.

6. Podpisanie protokotu odbioru koncowego to akceptacja realizacji. Spisywane sa
ewentualne uwagi z terminem realizacji i rozpoczyna sie okres gwarancji.
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DOKUMENTACJA POWYKONAWCZA

CO TO TAKIEGO?

Dokumentacja powykonawcza to zestaw
dokumentdow, ktory powstaje po
zakonczeniu prac remontowych. Zawiera
gwarancje, dokumentacje fotograficzna
instalacji elektrycznej, instrukcje obstugi
zakupionego sprzetu AGD lub systemu
Smart Home oraz zestawienie wszystkich
kontaktow do firm, ktére uczestniczyly w
procesie wykonczeniowym i daja
gwarancje na swoje ustugi.

Dokumentacja techniczna instalacji
elektrycznej to absolutna podstawa i jeden
z najwazniejszych elementéw na budowie.
Na jednej z realizacji instalacja zostata
poprowadzona dokfadnie w szczelinie
pomiedzy sciang z oknem balkonowym a
sufitem podwieszanym czyli tam, gdzie
miaty by¢ montowane karnisze w systemie
Smart Home. Dzieki szczegdtowym
zdjeciom z etapu uktadania instalacji,
mogtam z petnym spokojem obserwowac, Fot. Inkadr
jak fachowiec przyktada wiertto do sufitu.
Wiedziatam, co i gdzie przebiega.

Co sie dzieje po odbiorze?

Nie znikam po zakorczonym nadzorze, jestem dostepna przez caty okres gwarancji.

Jedli co$ sie pojawi, pomagam ocenié, czy to kwestia reklamacji, czy np. normalne
uzytkowanie, jak odpowietrzenie grzejnikow. W razie potrzeby kontaktuje sie z
odpowiednia ekipa i pilnuje, aby sprawa zostata zatatwiona w terminie. Do momentu
rozwigzania, posrednicze miedzy Toba a wykonawca lub dostawca.
Okoto miesigc po Twoim wprowadzeniu sie zawsze dzwonie z prostym pytaniem: Jak
sie mieszka? Czy wszystko dziata tak, jak powinno? Wiem, ze czasem s3 drobne rzeczy,
ktére zauwazasz, ale nie chcesz zawracac gtowy. A ja chce, zeby$ wiedziat, ze to whasnie
ten moment, by o nich powiedzie¢. Wole zaja¢ sie tym od razu, niz zostawi¢ Cie z
niedokonczong sprawa, ktéra z czasem moze frustrowac.

Zalezy mi, zebys czut sie dobrze w swojej nowej przestrzeni, komfortowo, bezpiecznie
i zaopiekowanie. Bo zakonczenie projektu to nie koniec relacji. To dopiero poczatek
zycia we wnetrzu, ktére stworzyliémy razem. | chce, zeby$ wiedziat, ze mozesz na mnie
liczy¢ takze po odbiorze. Twdj spokdj i zadowolenie sg dla mnie najwazniejsze.
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WSPOLPRACA 7 EKIPAMI

DOBRA WSPOLPRACA Z LUDZMI TO SUKCES UDANEGO NADZORU!

Ludzie to absolutna podstawa w

catym procesie nadzoru
inwestorskiego. Bez rak ekip
wykonczeniowych nie bylabym w
stanie nic zrobi¢, nawet najlepigj

zaprojektowane wnetrze zostanie tylko
rysunkiem na papierze, jesli nie bedzie
miat go kto zrealizowac. Dlatego dla
mnie ekipa to nie wrdg,
partnerzy, wspotpracownicy,
Jak z nimi wspotpracuje?

Usmiech i zyczliwos¢ dziatajg lepiej
niz niejedna
Naprawde czasami wystarczy dobre
stowo, ciepta kawa i szczera rozmowa,
by zbudowac¢ atmosfere wspodtpracy. |
wtedy dzieja sie cuda! Prace ida
sprawniej, problemy rozwigzuje sie
szybciej, a ludzie po prostu bardziej
chca pracowac. Bo kiedy szanujemy
tych, ktérzy z nami pracuja oni oddaja
nam to samo.

to moi
kumple.

techniczna rozmowa.

Fot. Inkadr
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Mam to szczescie, ze wspodtpracuje z
ekipami wykonczeniowymi, ktére dobrze
znam. Wiem, jak pracuja i czego ode mnie
oczekuja. Ale bywa i tak, ze moi klienci
maja swoje wiasne ekipy i wtedy wszystko
moze sie zdarzy¢. Zdarzyto mi sie nieraz
ustysze¢ od ekipy na wejsciu: ,Prosze sie
nie obrazi¢, ale nie lubig projektantow. Wie
pani, papier wszystko przyjmie, a wiadomo
jak jest..".

No i zaczyna sie! © W takich sytuacjach
wyciggam swoja sprawdzong bron. Mocna
postawa, zdecydowany gtos, troche
roboczego slangu i duza dawka wiedzy
technicznej. Zwtaszcza kobieta na budowie
musimy pokazac, ze doskonale porusza sig
w tematach budowlanych. Gdy fachowcy
zobacza, ze nie tylko mam wizje, ale i
rozumiem proces, zaczyna sie prawdziwa
wspotpraca.

Przed rozpoczeciem prac zawsze z
ekipami robie wstep - opowiadam im o
klientach. Kim sg, skad pochodza, z czym
sie borykaja, jakie maja potrzeby i co jest
dla nich naprawde Kazdy
fachowiec powinien wiedzie¢, dla kogo
pracuje i kto jest jego klientem. Takie
JJudzkie” podejscie bardzo czesto wptywa
na zaangazowanie ekipy jesli np. ustysza,
ze dzieci musza wréci¢ do szkoly we
wrzesniu, to inaczej podchodzg do
termindw i zakresu prac.

Podczas spotkan z wykonawcami od
razu przedstawiam sie jako koordynator
prowadzacy nadzér nad catoscig. Podaje
swoj kontakt i prosze o numery telefonéw
do wszystkich oséb obecnych na budowie.
To wazne, czasami ktos utknie w korku lub
sie spdzni, a ja musze wiedzie¢, co sie
dzieje, zeby reagowac¢ na biezgco i nie
traci¢ tempa prac.

wazne.
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WSPOLPRACA 7 EKIPAMI

STRATEGIA PLANOWANIA PRAC

Jednym z najwazniejszych elementéw skutecznego nadzoru inwestorskiego jest
planowanie prac i umawianie fachowcéw z odpowiednim wyprzedzeniem. Kazdy etap
prac wptywa na kolejny, a brak wiasciwego harmonogramu czesto konczy sie
opdznieniami, nieporozumieniami i niepotrzebnym stresem - zaréwno po stronie
projektanta, jakiinwestora.

Wszystko jest ze soba powigzane!

W projektach, ktére prowadze, dobrze wiem, jak bardzo zalezne s3 od siebie
poszczegdlne ekipy i etapy wykonywanych prac przez elektryka, hydraulika, stolarza,
glazurnika, malarza, kamieniarza, montera mebli czy tapicera. Wszyscy pracuja w
okreslonej kolejnosci i w ramach precyzyjnych przedziatéw czasowych. Jesli jedna z
ekip nie wykona zadania na czas - caty harmonogram sie rozsypuje. Dlatego juz na
etapie tworzenia koncepcji projektowej ustalam orientacyjne terminy prac, rezerwuje
wykonawcéw z wyprzedzeniem i informuje ich o przyblizonych datach wejscia na
budowe w formie terminarza ktéry wysytam na maila.

Zauwazytam, ze jest im to bardzo potrzebne, bo moga trzymac sie konkretnej daty i
planowa¢ w swoich kalendarzach miejsce na moje zlecenie i czas na jego
przygotowanie i realizacje. A ja podczas rozmowy z nimi, moge dowiedzie¢ sie ile czasu
im to zajmie i wywnioskowac jaki bufor czasowy moge doda¢ do ich obietnicy - nie
informujac ich o tym!

W zaleznosci od rodzaju wykonawcy dla kazdego przyjmuje inny czas na
przesuniecie. W swojej praktyce wiem juz ile czasu moge doda¢ w zaleznosci od
rodzaju wykonywanych prac. Np. po ostatnim doswiadczeniu ze stolarzami, smiato
moge powiedzied, ze dla nich to powinnam rezerwowac kilka tygodni do przodu ‘&

Kiedy$ na imprezie rodzinnej usiadt koto mnie kuzyn mojego meza i zapytat czy wiem
co oznacza stowo “oksymoron”? Odpowiedziatam tak, oczywiscie podajac przyktad
“ciepte lody” a on na to, miatem na mysli “ stolarz i dotrzymany termin”, po krotkiej
rozmowie okazato sig, ze byt stolarzem i przez wiele lat pracy, jeszcze nie zdarzyto mu
sie, zeby dotrzymat obiecanego terminu.

Czasem nawet najprostszy etap jak potozenie paneli podtogowych potrafi
niespodziewanie sie skomplikowac i przesuna¢ w czasie o kilka dni. Wystarczy, ze
podtoga okaze sie nieréwna. Co wtedy? Trzeba wykona¢ wylewke samopoziomujaca,
bo na przyktad w sasiednich pomieszczeniach ptytki zostaty potozone na grubszej
warstwie kleju, niz zaktadatam, i poziomy sie nie zgadzaja. Konieczne staje sie
dostosowanie wysokosci, a to oznacza dodatkowe prace, wiecej decyzji, wiecej ludzi i
moje petne zaangazowanie.

W takich sytuacjach uruchamia sie tryb strategicznego myslenia jak w grze
komputerowej, tylko ze w realnym Swiecie. A emocje? Czesto siegaja zenitu!
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WSPOLPRACA 7 EKIPAMI

STRATEGIA PLANOWANIA PRAC

A jesli stolarz byt umodéwiony ,na sztywno" po zakonczeniu podtdg, trzeba zmieniac
terminy. Albo... mie¢ to zaplanowane z buforem czasowym o ktérym juz wspominatam.
Nie chodzi o to, zeby "rozciggac" budowe, ale by mie¢ Swiadomos¢ realidw. Zapasu
czasu nie da sie przewidzie¢ intuicyjnie, trzeba zna¢ czas pracy poszczegdlnych ekip,
ich tryb dziatania, tempo i mozliwosci reagowania w nagtych sytuacjach.

Dlatego tak chwale sobie wspodtprace ze swoimi ekipami, ktére znam i dzieki temu
wiem jak pracuja i ile czasu im to zajmuje! Oczywiscie jesli ktéry$ sie nie rozchoruje
podczas remontu lub nie umrze mu ktos$ w rodzinie. Zawsze musisz mie¢ wszystko na
uwadze, nawet jedli nie mozesz tego zaplanowac.

Fot. Inkadr
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WSPOLPRACA 7 EKIPAMI

STRATEGIA PLANOWANIA PRAC

Jest jeszcze jeden temat, z ktorym chciatam sie z Wami podzieli¢, mianowicie
AKCEPTACIJA. Na poczatku mojej pracy, czyli kilka dobrych lat temu, miatam ogromny
problem z zaakceptowaniem niektérych dziatan ekip wykonczeniowych. Mam na mysli
pewne praktyki, ktore ciezko byto mi wtedy zrozumiec i zaakceptowac.

Jedna z nich jest fakt, ze niemal kazda ekipa prowadzi kilka robdt jednoczesnie.
Czesto, to ich standard, robig dwie, a czasem i trzy budowy naraz i zdarza sieg, ze znikaja
na dzien czy dwa. | teraz pytanie, co z tym zrobi¢? Po wielu latach nadzorowania prac,
zauwazytam, ze czasami taki dzien bez ekipy bywa zbawienny, zwiaszcza jesli na
budowie pracuje wiecej niz jedna firma. Wtedy kazdy ma wiecej przestrzeni do
dziatania, nie wchodza sobie w droge i nie ma chaosu. Staram sie wiec nie denerwowag,
tylko wykorzystac ten czas na inne rzeczy, cos zorganizowad, cos przetozy¢, przyspieszy¢
kolejny etap.

Nie ukrywam, nie akceptuje takiego zachowania jako standard, bo to moim zdaniem
brak szacunku do klienta i catego procesu. Ale.. jesli juz musi sie tak zdarzy¢, to
stawiam jasne warunki. Umawiamy sie na odrobienie strat, czasami w sobote, a
czasami po godzinach.

Fot. Piotr Potoczanski Fot. Piotr Pofoczanski
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WSPOLPRACA Z FIRMAMI ZEWNETRZNYMI

NIE DOWIERZAJ!

Kiedy zaczynam wspodtprace z nowa
firma, ktéra oferuje produkty lub ustugi,
w  ktorych nie czuje sie jeszcze
ekspertem, jestem szczegdlnie czujna.
Bo jedli juz na poczatku stysze hasta
typu: ,Nie musi sie Pani niczym
przejmowac”, ,My wszystko zrobimy za
Pania”, ,Nasza firma sie tym zajmie”, to

wigcza mi sie czerwona lampka.
Dlaczego? Bo z ostatniego
doswiadczenia wiem, ze to nic bardziej

mylnego.

Nawet duze, uznane firmy potrafig nie
mie¢ zadnej strategii obstugi klienta.
Szef wyjezdza na urlop - i nagle
wszystko sie sypie. Nikt nic nie wie,
kazdy przerzuca odpowiedzialnos¢ na
kolege obok. Kiedy sytuacja sie
komplikuje, ustyszysz tylko: ,To nie moja
sprawa”, ,Ja sie tym nie zajmuje”, ,Jak
szef wrdci z urlopu, to sie cos ruszy” czyli
za tydzien za dwa... a to zbyt duza strata
czasu na ktérg nie mozna sobie
pozwoli¢!

Zdarza mi sie to zbyt czesto, zeby
uzna¢ to za wyjatek - to juz raczej
norma. Dlatego nie wierze juz w ,Prosze
sie nie martwic¢”. Wole dziata¢, sama sie
dowiedziec¢ i skontrolowac. Bo to, co w
projekcie wyglada pieknie, moze sie
rozpas¢ przez jeden brakujacy telefon,
nieodebrang dostawe lub przesuniecie
terminu.

W  nadzorze inwestorskim cata
odpowiedzialnos¢ spada na
nadzorujacego czyli na mnie, dlatego
moja mocna postawa, zadawanie
niezbednych pytan, wymaganie
konkretow i dopytywanie o takie sprawy
jak np. kalendarz z urlopami w firmie,
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Fot. Piotr Potoczanski

zaplanowana ekipe na czas realizacji,
czesto zapobiega niespodziewanym
problemom. Nie pozwalam na to, by
ktos ,zajat sie sprawami za mnie”.

Mam swoje sprawdzone sposoby, by
unika¢ chaosu i niedomodwien. W takich
sytuacjach staram sie znalez¢ jedna
konkretng osobe w nowo poznanej
firmie i to z nig koordynuje wszystkie
tematy. Zawsze znajdzie sie jakas
zyczliwa dusza, ktéra chce pomodc a
dzieki temu Ty mozesz spac spokojnie,
wiedzac, ze wszystko jest w dobrych
rekach i zatatwie to za Ciebie.
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WSPOLPRACA Z FIRMAMI ZEWNETRZNYMI

SPRAWDZAM!

Podczas jednej z ostatnich realizacji
przekonatam sie, jak réznie moga
funkcjonowacd firmy, z ktérymi
wspodtpracujemy  przy  wykanczaniu
whnetrz. Na poczatku wszystko brzmiato
Swietnie, zapewnienia ze majg caly
zespdt  fachowcdw, ze  wszystko
wykonaja kompleksowo, bez potrzeby
angazowania innych ekip. Brzmiato
profesjonalnie i bardzo obiecujgco.

Ale w praktyce okazato sie, ze czeé¢ z
tych zadan realizuja podwykonawcy,
ktérych nawet nie uwzgledniono w
poczatkowych
gtdwna miata swoje logo i nazwe, ale
osoby wykonujgce prace byty z

ustaleniach. Firma

zewnatrz, pracowaty na innych
zasadach, w innym tempie, a
odpowiedzialnos¢ - jak sie szybko

okazato - byta podzielona i rozmyta.

W pewnym momencie, gdy pojawit sie
problem, firma i podwykonawca zaczeli
przerzucac sie odpowiedzialnoscia. A ja?
Zostatam w s$rodku catej tej sytuacji,
starajgc sie rozwigza¢ to, co wcale nie
powinno sie wydarzyc.

Dlatego dzié, zanim podejme decyzje o
wspodtpracy, zawsze sprawdzam, czy
firma rzeczywiscie realizuje prace
wiasnym zespotem czy tylko zarzadza
podwykonawcami. Dzieki temu moge z
wyprzedzeniem zabezpieczyé interes
klienta i zadbac o to, by caty proces byt
spdjny i bezpieczny od poczatku do
korca. Dla Ciebie to oznacza jedno:
jasnos¢ kto za co odpowiada i pewnosé,
ze nie zostaniesz z zadnym problemem
sam.
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Dlatego dzis moge Smiato powiedziec:
zawsze sprawdzam, i nigdy nie wierze
na stowo. Czytam wszystkie umowy
zawierane z klientami, nie tylko swoje,
ale tez te podpisywane przez inne
zaangazowane strony.

Pierwszy przyktad, ktéry dobrze to
obrazuje, dotyczy wspodtpracy z firma
Smart Home. Podwykonawca tej firmy
byta z kolei firma instalacyjna,
odpowiedzialna za potozenie instalacji
elektrycznej. Miata ona  wiasnych
pracownikéw i dziatata na podstawie
osobnej umowy podpisanej
bezposrednio z klientem, bez
konsultacji z gtéwnym zleceniodawca.
Gdy pojawit sie problem, firma Smart
Home odsytata mnie do podwykonawcy,
a ten z kolei obarczat wina
zleceniodawce. | tak w kotko.

Drugi przyktad dotyczy wspodtpracy ze
stolarzem, ktory zlecat czes¢ prac
tapicerowi. Jak sie okazato, mimo
wczesniejszych ustalen, firma catkowicie
zapomniata zaréwno o rezerwacji
terminu u tapicera, jak i o zleceniu
odpowiedniej liczby 16zek do
wykonania. Efekt? Opdznienia,
zamieszanie i niepotrzebny  stres,
ktérego mozna byto unikna¢. Finalnie,
na szczescie, wszystko sie udato! Ale
wymagato to ode mnie ciggtego
dzwonienia i przypominania o
obiecanym terminie.

Dzieki temu doswiadczeniu, wiem jak
dziataja firmy zewnetrzne i jestem w
stanie uniknaé w/w sytuacji.

ILIANA OLECH



WSPOLPRACA Z SHOWROOMAMI

STRATEGIA PLANOWANIA ZAKUPOW

Kolejnym kluczowym elementem skutecznego nadzoru inwestorskiego jest
planowanie zakupdéw z odpowiednim wyprzedzeniem.

Dotyczy to przede wszystkim elementdéw, ktére maja diuzszy czas realizacji lub
produkowane sg na zamoéwienie, jak stolarka drzwiowa i okienna, deski lub panele
podtogowe, a takze meble gotowe, ktére wymagaja indywidualnej konfiguracji.
Przyktadem moze tu by¢ sofa wypoczynkowa do salonu czy krzesta z tapicerka dobrana
kolorystycznie i jakosciowo do reszty wnetrza.

Nie kazdy klient zdaje sobie sprawe z tego, jak dtugie moga by¢ terminy realizacji
niektérych zamowien. Drzwi wewnetrzne potrafig mie¢ czas oczekiwania nawet do 8
tygodni, a meble wykonywane na indywidualne zamowienie np. zabudowy stolarskie,
sofy czy krzesta z tapicerka, nawet do 12 tygodni.

Dlatego u mnie to jeden z pierwszych tematdw, ktére poruszam juz na drugim
spotkaniu z klientami, zaraz po omoéwieniu potrzeb i oczekiwan. Swiadomosé
harmonogramu zakupdw i termindw realizacji to podstawa sprawnego nadzoru, jesli
zaniedbam ten etap, caty proces moze sie znaczaco opdzni¢, niezaleznie od dobrej
organizacji ekip. Nie zapominam réwniez o drobnych, ale kluczowych elementach przy
tworzeniu listy zakupow jak np. zaréwki. Cho¢ moga wydawac sie nieistotne, ich brak
na koncowym etapie prac moze skutecznie zablokowac¢ odbiér pomieszczenia i
opdznic¢ realizacje catej inwestycji. Kompletnos¢ dostaw, nawet tych najmniejszych, ma
ogromne znaczenie, wszystko powinno by¢ przygotowane i dostepne na miejscu.
Osobiscie stosuje praktyke tgczenia poszczegodlnych elementéw np. przyklejam zarowki
do poszczegdlnych lamp, zeby fachowiec nie musiat sie domysla¢ co do czego. To
rowniez skraca czas pracy i nie ma komentarzy typu: nie znalaztem, nie byto, ktos
przetozyt, wyrzucit a i tak tez sie zdarzato.

Fot. Piotr Potoczarnski
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WSPOLPRACA Z SHOWROOMAMI

STRATEGIA PLANOWANIA ZAKUPOW

Jedli chodzi o mnie, to najbardziej nie lubie sytuacji, kiedy cos przyjezdza uszkodzone
i musze sktadac reklamacje. Moi drodzy, musicie wiedzie¢, ze to jedna z najgorszych
rzeczy, jaka moze sie wydarzy¢é w catym procesie inwestorskim. Taka reklamacja
totalnie wybija wszystkich z rytmu ale niestety zdarza sie na kazdej budowie. To jak
czarna chmura zwiastujaca burze, od razu wiem, co mnie czeka.

Najpierw trzeba odszuka¢ kontakt do firmy, ktdra to sprzedata, oczywiscie wsrod
setek zamowien, ktére wiszg gdzie$ w skrzynce mailowej. Potem pakowanie
uszkodzonego towaru, organizacja wysytki albo osobisty dowdz. No i klasyk, umawianie
kuriera, przyjazd na budowe, zeby odebrat paczke. A stowo ,czekaé¢” w nadzorze to
najgorsze, co moze sie pojawic. Rozpatrzenie reklamacji potrafi zaja¢ kilka dni, a
czasem nawet tygodni. Towar trzeba najpierw zatwierdzi¢ jako fabrycznie uszkodzony,
potem znowu wystaé, znowu czekac, az przyjedzie. | co sie okazuje? Ekipa juz skonczyta
robote i zeszta z budowy. Wiec znowu telefon, prosba o powrdt i czekanie, az znajda
wolny termin. Masakra! Na szczescie, wszystkim zajmuje sig ja!

Idealnie by byto gdyby klient podejmowat
szybkie decyzje, najlepiej tu i teraz ale jak
wiadomo nie zawsze ma to odzwierciedlenie w
rzeczywistosci. Wiem jak trudno jest Wam
podja¢ szybka decyzje, ktéra najczesciej wynika
z braku wiedzy, strachu przed podjeciem ztej
decyzji lub zbyt duzej liczby opcji do wyboru.
Pamietajcie jednak, ze zawsze jestem przy Was i
mozecie polegac na mnie i moim
doswiadczeniu. Pomoge Wam zawezi¢ wybor,
pokazac konkrety, wyttumaczy¢ ,dlaczego tak, a
nie inaczej”. Pamietajcie o tym jak wazny jest
jednak czas na podjecie decyzji i konsekwencje
opdznien. Klient zdyscyplinowany to Kklient
idealny czyli taki, z ktérym wspodtpraca ptynie, a
efekty konricowe s dokfadnie takie, jak
zaplanowalismy. Czy jest to mozliwe? Tak!
Dlatego ogromny ukton kieruje w strone moich
klientéw z ostatniej realizacji, ktorzy potrafili
reagowa¢ natychmiast odpisujac do mnie,
oddzwaniajac, podejmujac decyzje bez
przeciggania. Tacy klienci sa $wiadomi mojej
pracy, szanujag czas i rozumieja, ze nadzoér to nie
tylko estetyka, ale i logistyka. Miedzy innymi to
wiasnie dzieki ich szybkiej reakcji ta realizacja
zakonczyta sie w tak krétkim czasie.

Dziekuje byliscie wspaniali!

Fot. Piotr Pofoczanski
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UCZE SIE NA WEASNYCH BEEDACH

BYLO WARTO!

Kiedy zaczynatam przygode z nadzorem inwestorskim, myslatam, ze skoro umiem

zaprojektowa¢ piekne wnetrze, to nadzér bedzie naturalnym przedtuzeniem tej
umiejetnosci. Szybko okazato sig, ze to zupetnie inna dyscyplina wymagajaca nie tylko
kreatywnosci, ale przede wszystkim organizacji, twardosci i... grubej skory.
Popetnitam wiele bteddw. Niektére kosztowaty mnie czas, nerwy, a jeszcze inne
pienigdze. Pierwsza finansowa wpadke zaliczytam lata temu przy drzwiach do kabiny
prysznicowej. Nie zwrécitam uwagi na zakres regulacji, a wneka okazata sie zbyt waska,
zeby je poprawnie zamontowac.

Kazdy popetniony btad nauczyt mnie czegos cennego. Dziele sie nimi, zebyscie Wy

mogli unikna¢ tych samych putapek. No to zaczynamy!

BLAD #1
Zaktadatam, ze fachowcy wiedza.

A okazato sig, ze nie znajg mojej wizji ani
potrzeb  klienta. Teraz staram sie
wszystko  pokaza¢, wyttumaczy¢ i
potwierdzi¢, ze wszystko jest jasne i
zrozumiate.

BLAD #2
Brak dokumentacji fotograficznej.

Teraz wiem, ze dokumentacja
fotograficzna to podstawa. Kazdy
przewdd, kazda rura, kazdy element,
ktéry zostanie zakryty, musi byc¢
sfotografowany z wymiarami. To na
prawde ratuje zycie i ogranicza stres.

BLAD #3
Zbyt optymistyczny harmonogram

Zaczetam dodawac¢ 10-15%  buforu
czasowego miedzy etapami. Ekipy sig
spdzniaja, choruja, prowadza dwie
budowy naraz, materiaty przychodza z
opdznieniem. Optymizm jest fajny, ale
realizmn chroni przed stresem. Lepiej
skonczy¢ tydzien wczesniej niz dwa
tygodnie pdzniej.
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BLAD #4
Brak jasnych umoéw z wykonawcami

"Po co umowa, przeciez sie¢ znamy."
Obecnie nawet z dobrze znanymi
firmami, podpisuje i doktadnie czytam
umowe. To nie brak zaufania to
profesjonalizm, ktéry chroni obie strony.

BLAD #5
Niedoszacowanie czasu na
komunikacje

Nadzdér to nie tylko kontrola prac na
budowie to setki telefondw, maili,
przypomnien. Teraz planuje czas na
"biuréwke" réwnie realnie jak czas na
wizyty na budowie.

BLAD #6
Niewystarczajaca rezerwa budzetowa

Rezerwa budzetowa to minimum 10-
20%, a przy starszych mieszkaniach lub
skomplikowanych projektach nawet
30%. Klient moze by¢ niezadowolony z
"takiej duzej rezerwy", ale bedzie
bardziej niezadowolony z przekroczenia
budzetu bez niej.

ILIANA OLECH



PODSUMOWUJAC

DROGI KLIENCIE...

Teraz, kiedy przeczytates caty e-book, mam nadziejg, ze masz petny obraz tego, czym
naprawde jest nadzoér inwestorski i jak wyglada wspétpraca ze mna od projektu po
oddanie kluczy. Jak mogtes sie przekonad, nadzor to nie tylko kilka wizyt na budowie,
to codzienne telefony, maile, koordynacja ekip, rozwigzywanie kryzyséw i pilnowanie
setek szczegotow jednoczesnie. To dzieki mojemu zaangazowaniu Twoje mieszkanie
powstaje zgodnie z wizjg, bez chaosu i efektu ,gluchego telefonu" miedzy
wykonawcami. Dowiedziates sie rowniez, ze prowadze dla Ciebie petng dokumentacje
fotograficzna, kontroluje budzet z transparentnoscia i jestem dostepna przez caty okres
gwarancji. Widziates tez, z jakimi wyzwaniami sie mierze — od firm zewnetrznych, ktére
zapominaja o terminach, po ekipy prowadzace kilka robét naraz. Moja determinacja,
pozytywne nastawienie i wieloletnie doswiadczenie sprawiaja, ze nawet w
najtrudniejszych sytuacjach znajduje rozwigzania i doprowadzitam do sukcesu
realizacje w zaledwie 6 miesiecy. Dzieki nadzorowi zyskujesz spokdj, pewnosc¢ jakosci i
oszczedno$¢ czasu, bo nie musisz sam walczy¢ z dostawcami, umawiac ekip czy
rozwigzywac problemoéw technicznych. Podejmujesz $wiadoma decyzje, inwestujac w
profesjonalng obstuge, ktéra chroni Cie przed kosztownymi btedami i stresem
zwigzanym z remontem. Wiedz, ze nie zostawiam Cie samego z projektem w reku —
prowadze Cie przez caly proces, az do momentu, gdy wprowadzisz sie do
wymarzonego wnetrza. Warto podjaé¢ wspotprace z projektantem z nadzorem, bo to
gwarancja, ze Twoja inwestycja bedzie realizowana profesjonalnie, terminowo i zgodnie
z Twoimi oczekiwaniami.

Iliana
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NA ZAKONCZENIE

PODSUMOWUJAC...

Czy warto bra¢ projektanta z nadzorem inwestorskim?
M TAK, jesli:

o Cenisz swoj czas i nie chcesz codziennie dzwonic do dziesigtek firm

e Zalezy Ci na realizacji zgodnej z projektem, bez odchylen i "poprawek" fachowcéw
e Chcesz unikna¢ chaosu, przestojow i efektu "gtuchego telefonu" miedzy ekipami

e Potrzebujesz kogos, kto bedzie reprezentowat Twoje interesy na budowie

¢ Nie masz doswiadczenia w remontach i boisz sie popetni¢ kosztowne btedy

e Zalezy Ci na profesjonalnej dokumentacji i kontroli jakosci na kazdym etapie

e Chcesz miec spokdj i pewnose, ze ktos kompetentny pilnuje termindw i budzetu

e Mieszkasz za granica lub nie masz mozliwosci regularnych wizyt na budowie

¢ Nie chcesz samodzielnie rozwigzywac konfliktéw miedzy wykonawcami

e Zalezy Ci na finalnym efekcie, ktéry bedzie wygladat doktadnie jak w wizualizacjach

Czy warto wchodzi¢ w proces inwestorski?
A TAK, ale pamietaj:

e Proces wymaga Twojego zaangazowania — szybkich decyzji i odpowiedzi na pytania
projektanta

e Musisz zaakceptowaé, ze remont to stres, hatas i chaos — nawet z najlepszym
nadzorem

e Potrzebna jest rezerwa budzetowa minimum 10-15% na nieprzewidziane sytuacje

e Warto by¢ elastycznym co do terminéw - bufor czasowy chroni przed
rozczarowaniem

¢ Komunikacja z projektantem musi by¢ otwarta i petna zaufania

¢ Nie wszystko mozna przewidzie¢ — moga pojawic¢ sie ukryte problemy w starych
mieszkaniach

e Musisz szanowac czas i prace projektanta - to nie robot dostepny 24/7

e Dokumentuj wszystko na piSmie - ustne ustalenia moga prowadzi¢ do
nieporozumien

e Przygotuj sie na okres intensywnej pracy - zwitaszcza przy krotkich terminach
realizacji

e Wybierz projektanta, z ktérym masz dobra chemie - to klucz do udanej wspdtpracy
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TELEFONY, MAILE, SPOTKANIA

SPOTKANIA NA BUDOWIE

tacznie odbytam srednio:
e 80 wizyt kontrolnych i spotkan w ramach nadzoru
(érednio 3 w tygodniu )

=

1LOSC WSZYSTKICH EKIP NA BUDOWIE

Ay
tacznie na budowie wspdtpracowatam z:

e 22 firmami - 50 osobami

Przez budowe przewineto sie osobiscie:
e 40 0sob

TELEFONY, MAILE, SMS-y
tacznie wystatam Srednio:
e 300 maili

tacznie wykonatam srednio:
« 800 potaczen telefonicznych

W 8

tacznie wykonatam Srednio:
e 1200 smsow

FAKTURY | PRZELEWY

tacznie uczestniczytam w procesie optat srednio:
e 30razy

2
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OPINIA KLIENTOW

7. OPISANEGO NADZORU

Po doktadnym przejrzeniu rynku architektéow, sprawdzeniu kwalifikacji i portfolio,
uznalismy, ze osobg, ktérej mozemy powierzy¢ zadanie stworzenia naszego
wymarzonego "M" jest Pani architekt Iliana Olech. W pierwszej rozmowie telefonicznej
ustalilismy, ze warto wykorzysta¢ kontakty i znajomos¢ branzy Pani lliany i
zdecydowaliSmy sie na opcje projektu z nadzorem inwestorskim. Nastepnie
spotykaliSmy sie wielokrotnie w celu przekazania naszych oczekiwan. Uwaznie stuchata
naszych pomystow, podsuwajac nam takze swoje rozwigzania na ktore bysmy sami nie
wpadli. Tak oto stworzyta projekt, ktéry wystata nam do akceptacji. Przestana
wizualizacja pozwolita nam wyobrazi¢ sobie jak mieszkanie bedzie wygladato juz
wykonczone. Zgtosiliémy do niego kilka swoich poprawek i projekt zostat o nie
zaktualizowany. Dalsze etapy wspodtpracy wygladaty nastepujaco: przedstawienie ekip
budowlanych, wspdlne wypady do sklepdw i showroomoéw w celu wyboru materiatow,
mebli i dodatkoéw.

Najwazniejsze dla nas byto to, ze trzymaliémy caly czas kontakt i kazdy szczegdt
moglismy szybko skonsultowaé. Wazne dla nas byto to, ze Pani lliana koordynowata
kolejnos¢ poszczegdlnych prac. Bywaty dni, ze na inwestycji byto kilka ekip naraz i
kazdy wiedziat co ma robic. Pilnowata, zeby kazde zamodwienie byto kompletne. Gdy
byly braki lub przywieziono uszkodzony produkt, natychmiast reagowata i my nie
musielismy zajmowac sie reklamacjami. W zaleznosci od potrzeb byta na budowie
nawet codziennie. Przesytane zdjecia z postepdw i raporty prac pozwolity nam by¢ na
biezgco a zaoszczedzony czas wykorzysta¢ na inne sprawy. Rezultat prac byt
oszatamiajacy. Mieszkanie wygladato doktadnie tak jak na wizualizacji. Goraco
polecamy ustugi Pani lliany Olech wszystkim, ktorzy cenig sobie swdj czas, maja pomyst
na wykonczenie ale nie wiedza jak sie do tego zabra¢ lub chca zeby podsunaé im
gotowe rozwigzania.

Agata i Pawet
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